DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Szczecin, dnia 6 pazdziernika 2021 r. Podpisany przez:
Ewa Muszynska; ZUW
Data: 06.10.2021 14:00:04

Poz. 4128

UCHWALA NR XL/322/21
RADY MIEJSKIEJ W GRYFINIE

z dnia 26 sierpnia 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Gryfino

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.

poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 1 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala sig, co
nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Gryfino,
stanowiacy zalacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Gryfino.

§ 3. Traci moc uchwata nr I11/28/18 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow obowigzujacy na terenie Gminy Gryfino, zmieniona
uchwata nr XIV/138/19 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 19 grudnia 2019 r. w sprawie zmiany Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $cickow obowigzujacego na terenie Gminy Gryfino.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

PRZEWODNICZACY RADY

Rafal Guga
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Zalacznik do uchwaty Nr XL/322/21
Rady Miejskiej w Gryfinie
z dnia 26 sierpnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okre§la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dzialajacego na terenie Gminy Gryfino oraz odbiorcéw korzystajacych na terenie
Gminy Gryfino z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

§2.
Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 z pdzn.
zm.). Pozostale pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

§3.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalno§¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Dzial I

Prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

$4.
W zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
obowigzane do:
1) zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w ilosci min. 0,12 m*/osobe/dobe i pod ci$nieniem min. 0,2 MPa oraz odbioru
sciekéw w iloSci min. 0,12 m3/osob¢/dob¢,

b) realizacji dostaw wody i odprowadzania §ciekdw w sposéb ciagty i niezawodny;

2) zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody, odpowiadajacej wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz prowadzenia regularnej kontroli jakos$ci tej wody
biorac pod uwage nastepujace wartosci parametryczne cech jakosciowych:

- barwa — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian,
- metnos$¢ — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian - do 1 NTU,
- smak — akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian,
- zapach - akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,
- stezenie jonéw wodoru (pH) - od 6,5 do 9,5,

- przewodnos$¢ elektryczna - do 2500uS/cm,

- zelazo - do 0,2 mg/1,

- mangan - do 0,05 mg/l,

- 0g6lna liczba mikroorganizméw w 22 °C — bez nieprawidtowych zmian,

- liczba Enterokokéw katlowych — 0 jtk/100ml,

- liczba Escherichia coli — 0 jtk/100 ml.

3) podpisania z odbiorca ustug umowy na dostawe wody i/lub odbidr §ciekdw;
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4) wydawania warunkéw technicznych przylaczenia, niezbednych do podiaczenia do sieci oraz uzgadniania
przedlozonej przez inwestora dokumentacji technicznej;

5) instalowania i utrzymywania na swoj koszt wodomierzy gtéwnych u odbiorcéw ustug;

6) prowadzenia regularnej kontroli urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

7) zapewnienia nalezytych warunkéw odbioru S$ciekéw oraz zapewnienia jakosci oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekéw, w tym $ciekOw przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

8) dokonywania napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu;

9) zapewnienia budowy oraz modernizacji urzadzen wodociaggowych 1 kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkéw finansowych;

10) informowania o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okre§lonym
przepisami ustawy;

11) zlecenia wykonania ekspertyzy wodomierza gtdwnego przez Okregowy Urzad Miar na pisemny wniosek

odbiorcy ustug, w celu sprawdzenia prawidlowos$ci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad
jego wadliwego dziatania — poniesienia kosztéw ekspertyzy i wymiany.

§5.
W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okre$lonych
W ustawie;

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji rob6t zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia
do sieci;

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania;

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Dzial 11

Prawa i obowigzki odbiorcy ustug

§6.

Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociaggowej w spos6b uniemozliwiajacy wystepowanie zakiécen w funkcjonowaniu
sieci, a w szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwo$ci wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania
poprzez montaz za wodomierzem gléwnym zaworéw antyskazeniowych jak réwniez utrzymywac
urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystgpowanie zaktécen w funkcjonowaniu
sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji wskazanych w ustawie, a w
przypadku dostarczania $ciekdw przemystowych — spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy;

3) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktérych mowa
w ustawie;

4) prawidtowo utrzymywacé i zabezpiecza¢ wodomierz gléwny (Yacznie z pomieszczeniem przewidzianym do
jego lokalizacji), pozostate wodomierze oraz urzgdzenie pomiarowe, szczegdlnie przed dzialaniem os6b
trzecich oraz warunkéw atmosferycznych, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadéw;

5) powstrzymywac¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wptyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsi¢biorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociagowa
lub kanalizacyjna;

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujgciach wody w celu
umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania $ciekéw;
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7) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynno$ci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy
poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorca ustug;

8) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtéwnego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidtowe dziatanie;

9) zapewni¢ budowe¢ przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych na podstawie uzgodnionego
z przedsigbiorstwem projektu budowlanego;

10) w przypadku kanalizowania piwnic — zapewni¢ montaz na przylaczu kanalizacyjnym urzadzen
przeciwzalewowych lub przepompowni $ciekow;

11) nie wprowadza¢ wod opadowych i roztopowych oraz wod drenazowych do kanalizacji sanitarnej;
w przypadku nieprzestrzegania w/w zakazu groza sankcje karne, o ktérych mowa w art. 28 ust. 4a ustawy.

§7.
Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
wskazanych w Rozdziale VIII Regulaminu;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale IX
Regulaminu.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§8.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie S$ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy mig¢dzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udost¢pnia zainteresowanym odbiorcom ustug informacje
o szczegbétowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznoS$ci przedstawienia przez odbiorcOw
ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktéorym mozliwe jest
zawarcie umow.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza tym lokalem. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa,
odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i na
zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287
z pézn. zm).

4. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytul prawny do nieruchomosci,
przytaczonej do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

5. Sktadajac wniosek okre§lony w ust. 4 osoba, ktérej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci, jest
zobowigzana przedstawi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu dokument okreslajacy aktualny
stan prawny przylaczonej nieruchomosci, z zastrzezeniem ust. 3.

6. Umowa moze zosta¢ zawarta réwniez z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przytaczanej nieruchomosci.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia nieodptatnie na swojej stronie internetowej oraz
w siedzibie wzér wniosku, ktéry mozna wykorzysta¢ na potrzeby zgloszenia checi zawarcia umowy na
dostawe wody i/lub odbiér Sciekéw.

8. W terminie 7 dni od dnia zloZenia kompletnego wniosku, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
obowigzane do zawarcia z wnioskodawcg umowy.

9. Odbiorca ustug, w przypadku utraty prawa do korzystania z nieruchomosci po zawarciu umowy, jest
obowigzany do pisemnego poinformowania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zaistnialej
sytuacji.

10. W przypadku nieruchomo$ci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi
umowa zawierana jest z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego Ilub budynkéw
wielolokalowych.

11. Na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych,
po spetnieniu wszystkich warunkéw wskazanych w ustawie, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne,
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oprécz umowy z zarzadcg lub wiascicielem budynku, jest obowigzane do zawarcia umowy takze z osobami
korzystajacymi z poszczegdlnych lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym.

12. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 11 zawiera w szczegdlnoSci:

1) wskazanie os6b korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do zajmowanego
lokalu;

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania
réznic wskazan migdzy wodomierzem gtéwnym, a suma wskazan wodomierzy dodatkowych
zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego dodatkowych optat, wynikajacych z powstatych réznic;

3) schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym,
wraz z okres$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w budynku.

13. W terminie 30 dni od dnia zlozZenia przez wtasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do
zawarcia umowy z osobami korzystajacymi z lokali.

14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie jest obowigzane do instalowania, utrzymywania
i legalizacji wodomierzy dodatkowych, znajdujacych si¢ na wewnetrznej instalacji wodociggowej odbiorcy
ustug, tak przy punktach czerpalnych wody w lokalach, jak i znajdujacych si¢ poza nimi.

15. Po rozwigzaniu umowy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania §ciekéw w stosunku do odbiorcy
ustug i w tym zakresie moze zastosowa¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne uniemozliwiajace
dalsze korzystanie z ustug.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

$9.
1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekéw sg prowadzone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug w oparciu o ceny 1 stawki optat okreslone
w obowigzujacych taryfach.

Dhtugo$¢ okresu obrachunkowego wskazuje umowa.

3. Wejdcie w zycie nowej taryfy, zmieniajacej wysoko$§¢ lub rodzaj naleznos$ci, nie powoduje konieczno$ci
Zmiany umowy.

4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z nowej,

prawidlowo podanej do wiadomosci publicznej taryfy, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw
ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

5. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

6. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, a ktére maja podpisane umowy na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
$ciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng faktur¢ zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

7. W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
0 przecig¢tne normy zuzycia wody.

8. W przypadku braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych §ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy
jako réwng ilosci wody pobranej lub okre§lonej w umowie.

9. W przypadku braku mozliwosci odczytania stanu wodomierza / urzadzenia pomiarowego lub braku
informacji od Odbiorcy uslug o stanie tych urzadzen, w terminie przed zakonczeniem okresu
rozliczeniowego ilo§¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych §$ciekéw bedzie ustalana analogicznie jak
w przypadku uszkodzenia wodomierza/urzadzenia pomiarowego, tj. w oparciu o $rednig ilo§¢ pobrane;j
wody / odprowadzonych $ciekéw w okresie ostatnich trzech miesigcy poprzedzajacych dany okres
rozliczeniowy. Ewentualna réznica pomiedzy faktycznym zuzyciem wody/éciekéw w danym okresie
rozliczeniowym, a przyjeta do rozliczenia $rednig iloscia wody/éciekéw wskutek wystapienia sytuacji
okreslonej w zdaniu pierwszym, zostanie rozliczona w kolejnym okresie rozliczeniowym, po dokonaniu
faktycznego odczytu stanu wodomierza/urzadzenia pomiarowego.

10. W przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania Sciekéw, tj. bez
zawartej umowy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne:

1) zglasza ten fakt odpowiednim stuzbom panstwowym;
2) odcina nielegalne przytacze wodociagowe i/lub przytacze kanalizacyjne;
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3) obciaza osobe¢ nielegalnie pobierajaca wode i/lub nielegalnie odprowadzajaca $cieki za ilo$¢ zuzytej
wody i/lub odprowadzonych $ciekéw w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody za wszystkie
miesigce, w ktérych woda ta byta pobierana; w przypadku jednoczesnego nielegalnego odprowadzania
$ciekow, ilo§¢ Sciekdw ustala si¢ jako réwna ilosci wody nielegalnie pobranej;

4) za czynno$ci zwigzane z odcigciem nielegalnego przylacza wodociggowego i/lub przylacza
kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociggowe pobiera oplaty na podstawie kalkulacji
powykonawczej uzaleznionej od zakresu wykonanych robét i czasu ich wykonania.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§10.
1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci.
2. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa w ustawie
powinien zawierac:
1) dane telefoniczne do kontaktu z podmiotem ubiegajacym si¢ o przylaczenie do sieci,
2) dane/adres poczty elektronicznej podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci,
3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
4) wskazanie planowanego terminu rozpocz¢cia poboru wody lub odprowadzania $ciekéw,
5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci przez
pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem uiszczenia
oplaty skarbowej od pelnomocnictwa

§11.
W celu ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskéw 1 o$wiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na stronie internetowej
przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

§12.
Po ztoZzeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okre§lonych w ustawie.

§13.
W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera informacji, o ktérych mowa w ustawie, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie
uzupetnienia wniosku.

§14.
Warunki przylaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 10, okre$laja, co najmnie;j:
1) miejsce i spos6b przylaczenia nieruchomosci do sieci;
2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
4) okres waznosci;
5) zatacznik graficzny.

§15.
W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajgcemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okre§lonym
W ustawie.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§16.
1. Dostepnos¢ ustug wodociagowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;
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2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwos$ci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru
i oczyszczania $ciekow (wydajnos$¢ oczyszczalni);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wcze$niej podlaczonych
odbiorcéw;

4) posiadania tytulu prawnego do urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej”, o ile spetnione sa przestanki okres§lone w ust. 1.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYEACZA

$17.

Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i po sporzadzeniu planu
sytuacyjnego wykonanych przylaczy na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, przedkiada
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu sporzadzony plan celem sprawdzenia przez przedsi¢biorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne, czy jest on zgodny z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

§18.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ przytaczenia nieruchomosci do sieci,
jesli przytacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

2. OkreSlony w warunkach przylaczenia do sieci odbiér koncowy, a takze ewentualne préby i odbiory
czgéciowe s3 przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia préby/odbioru, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej
3 dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wzory zgloszen nieodplatnie w swojej siedzibie
oraz na swojej stronie internetowej. Osoba zglaszajaca moze skorzysta¢ z w/w wnioskéw

4. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:

1) dane identyfikujace zgtaszajacego oraz bezposredniego wykonawce przylacza;
2) adres przylaczanej nieruchomosci;
3) proponowany termin odbioru przyltacza;
4) analiz¢ bakteriologiczng wody;
5) numer identyfikacyjny Warunkow przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej lub umowy
przylaczeniowej, w oparciu, o ktére wykonano przytacze;
6) do wgladu — egzemplarz projektu wykonawczego, w oparciu o ktéry zostalo wybudowane przylacze,
wraz z naniesionymi i podpisanymi przez projektanta i wykonawce zmianami.
5. Przed zakryciem/zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacj¢ geodezyjna powykonawcza
zgodnie z odrgbnymi przepisami.
6. Odbidr techniczny przytacza jest realizowany dwuetapowo:
1) w pierwszym etapie:

e Wykonawca przylacza zobowigzany jest zglosi¢ Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
gotowos¢ do odbioru czesciowego przytacza.

e Odbidr przylacza dokonywany jest przed zakryciem/zasypaniem w rejonie wiaczenia do sieci wodociggowe;j
i/lub kanalizacji sanitarne;j.

*  Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie dluzszy jednak niz 3 dni
robocze po dacie pisemnego zgloszenia;

2) w drugim etapie, po wykonaniu inwentaryzacji geodezyjne;j:
* Inwestor zobowigzany jest do zlozenia wniosku o dokonanie odbioru koncowego wykonanego przylacza,

* Do wniosku, o ktérym mowa powyzej, Inwestor zobowiazany jest dotaczy¢ geodezyjng dokumentacje
powykonawcza przyjeta do ewidencji Wydziatu Geodezji, Kartografii i Katastru Starostwa Powiatowego
w Gryfinie, na ktéra sklada si¢ mapa powykonawcza i szkic powykonawczy oraz dokumenty wskazane
w ust. 4.
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7.  Wyniki préb i odbioréw sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach.
8. Protokdt odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne przylacza (Srednica, materiat, dtugo$¢, elementy uzbrojenia);
2) dat¢ dokonania odbioru przytacza;
3) wskazanie os6b dokonujacych odbioru przytacza i ich podpisy;
4) uwagi dotyczace réznic pomi¢dzy projektem, a wykonanym przylaczem.
9. Po dokonaniu odbioru technicznego przylacza i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/lub
odprowadzanie $ciekéw nast¢puje montaz wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§19.
W przypadku niedotrzymania ciagto$ci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw uslug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

2) w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin — zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze
punkty poboru wody oraz poinformowaé odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) o ile jest to mozliwe — podja¢ niezbedne dzialania celem przywrdcenia cigglo$ci §wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciggto$ci
$wiadczonych ustug.

§20.
O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zZwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa w §wiadczeniu ustug.

§21.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ S$wiadczenie ushug
wylacznie z waznych powodéw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych
mu sposobdéw dla ztagodzenia tych uciazliwosci dla Odbiorcéw

§22.

Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zwolnione jest z obowigzku uprzedniego lub wcze$niejszego
informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw w sytuacjach
nagtych, w nast¢pujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i konieczno$ci jej usunigcia;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
sieci;

3) dziatania sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze Swiadczenie ustug;

4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekéw.

§23.
W  przypadku budynkéw wielolokalowych, o zdarzeniach wskazanych w §19 przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

§24.
W przypadku przerwy w dostawie wody trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w miar¢ swoich mozliwo$ci technicznych i organizacyjnych, zapewnia zastgpczy punkt poboru
wody, informujac odbiorcéw ustug o jego lokalizacji.
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ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJIDOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W
DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§25.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji, dotyczacych w szczeg6lnosci:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub
odprowadzanie Sciekéw;

2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym planowanych przerw
w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela wszelkich informacji zwigzanych ze $wiadczonymi
ustugami telefonicznie, za posrednictwem faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbgdnej zwtoki,
jednakze w terminie nie dluzszym niz 14 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na piSmie, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 30 dni od otrzymania prosby, chyba ze
osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.

§26.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci w zakresie ilosci i jakoSci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi, w tym réwniez wskazan przyrzadéw pomiarowych
niezaleznie od ich wiasnoSci.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do rozpatrzenia reklamacji bez zbednej
zwloki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania.

3. W przypadku reklamacji dotyczacych jakosci, ciagto$ci dostaw i ci$nienia wody reklamacje beda
rozpatrywane niezwlocznie po wystapieniu zaktécenia.

4. W przypadku nieudostegpnienia nieruchomosci przez odbiorce ustug na potrzeby przeprowadzenia czynnoS$ci
zwigzanych z rozpatrzeniem ztozonej reklamacji, wstrzymany zostanie termin rozpatrzenia tej reklamacji.
W takim przypadku reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia udostgpnienia
nieruchomosci.

§27.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta przez:

1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta;

2) udzielanie informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych ustug oraz informacji o obowigzujacych
taryfach.

§28.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie, a takze na swojej stronie
internetowej, bezplatnie, wszystkim zainteresowanym:

1) stosowane przez siebie taryfy, obowiazujace aktualnie na terenie Gminy Gryfino;
2) tekst jednolity Regulaminu obowiazujacego na terenie Gminy Gryfino;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
zatwierdzony przez Rade Miejska w Gryfinie.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§29.

1. Prawo do pobierania wody z hydrantéw, w tym na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wylgcznie jednostki strazy pozarnej.
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2. Tlo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz ze wskazaniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez wszystkie jednostki strazy pozarnej w umownie
ustalonych okresach.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci wody pobrane;j.

4. Nalezno$ciami za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
obcigza Gming Gryfino, na podstawie umowy zawartej pomi¢dzy Gmina a przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.
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